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Si desea recibir una respuesta en línea deberá

proceder con la creación de una casilla

electrónica, dando clic en

01.Creación de Casilla Electrónica
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El sistema mostrará el siguiente formulario,

dar clic en Registrarse aquí
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Seleccionar Persona Natural

o Persona Jurídica:
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Si selecciona Persona Natural el sistema le

mostrará el siguiente formulario en el que

tendrá que:

Ingresar DNI y luego dar clic en Buscar. El sistema

mostrará apellido paterno, apellido materno y nombres.
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

Seleccionar sexo.

Ingresar fecha de nacimiento.

Ingresar teléfono móvil.

Ingresar correo electrónico

Ingresar Domicilio legal.

Seleccionar departamento, provincia y distrito.

Finalmente dar clic en CREAR USUARIO
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El sistema mostrará el siguiente de

confirmación de generación de datos

de acceso:

Dar clic en OK:
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Asimismo recibirá el correo de confirmación,

revisar su correo electrónico:
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Para Persona Jurídica deberá registrar

la siguiente información:
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Ingresar su usuario, contraseña, dar check en

No soy un robot y luego dar clic en Ingresar:

02. Ingreso a la Casilla Electrónica
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Luego de ingresar con usuario y contraseña el

sistema mostrará la siguiente pantalla en la que

podrá ver:

1. Aplicaciones, donde podrá ingresar sus

solicitudes TUPA.
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2. Casilla electrónica, mediante

la cual será notificado.
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3. Solicitudes, historial de

todas las solicitudes ingresadas

mediante la plataforma virtual
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4. Actualización de datos, si

desea realizar actualización

de datos realizar los cambios

necesarios y dar clic en Actualizar:
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Si olvidó su contraseña, dar clic en

Recuperar contraseña.

04. Recuperar Contraseña
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Seleccionar tipo de persona, ingresar

N° de documento y luego dar clic en Enviar:

Se enviará un mensaje con una clave de

ingreso al correo electrónico registrado para

este usuario.
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